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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

اصلیهدف 

دمتمروری بر سنجه های اعتبار بخشی زیر محور تامین تسهیلات گیرنده خ
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4(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

درک مشترک مفاهیم و اصطلاحات درج شده در سنجه: 1هدف 

نحوه احصا گام ها در حین ارزیابی: 2هدف 

اختصاصیاهداف 



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

عنوان
تأمین تسهیلات برای گیرنده خدمت: ۱-ج

دسترسی بیماران و مراجعین*               

ملاقات بیماران*                                   

پذیرش و ترخیص*                                                  

تسهیلات رفاهی و معنوی*                                                                   
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

دسترسی بیماران و مراجعین به مسیرهای ورودی و داخلی بیمارستان تسهیل شده است  1-1-ج

.   واحدها تسهیل شده است/ ها در بیمارستان به بخشکم توان جسمی دسترسی بیماران و مراجعین 

و تسهیل شده برای افراد کم توان جسمی به سراسر بیمارستانبدون مانع دسترسی ❖

ها و سطوح غیرهمسطح غیرلغزنده با شیب استاندارد در مسیر ورودیرمپ وجود ❖

رمپ غیرلغزنده / های کمکی در طرفین سطح شیب داردستگیره وجود ❖

با شرایط ایمن و به تعداد کافی با راهبر مناسب آسانسوروجود ❖

زی و طراحی مناسب و به تعداد کافی برای افراد کم توان جسمی منطبق با کتاب استاندارد برنامه ریهای بهداشتی سرویسوجود ❖

بیمارستان ایمن
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

1پیام شماره 

.قرار می دهدگیرنده خدمت و مراجعین خودش را جای ارزیاب خبره •
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

ده است دسترسی بیماران و مراجعین به مسیرهای ورودی و داخلی بیمارستان تسهیل ش 1-1-ج

.بیماران و مراجعین در بیمارستان تسریع و تسهیل شده است دسترسی

مراجعه کننده در تمام نقاط بیمارستان/ ، آسان و سریع بیمارحرکت ایمنی ویژگی های ساختمانیِ تأمین کننده❖

مسئول ایمنی بیمارستان بر الزامات ساختاری و تجهیزاتی به منظور شناسایی موارد عدم انطباق نظارت مستمر ❖

لازم باهدف پیاده سازی استانداردهای مربوطه در این حوزهاقدامات اصلاحی تدوین و اجرای ❖

اورژانس از ورودی اصلی بیمارستانورودی مستقل ❖

در تمام نقاط بیمارستانراهنماهای مسیریابی وجود ❖

واحدهای بیمارستان/های اختصاصی برای هریک از بخشتابلوهاوجود ❖

و راهنمایی بیماران در بیمارستانواحد اطلاعات وجود ❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

2پیام شماره 

هم را تجربه کند وفرایندرا ببیند، هم فیزیکارزیاب خبره باید هم •

.را بسنجداحساس بیمار 
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

شودریزی و اجرا میملاقات بیماران به صورت تسهیل شده برنامه 2-1-ج

.دبا بیماران با رعایت کرامت انسانی مراجعین، حقوق بیمار و ضوابط بیمارستان مدیریت و تسهیل می شو ملاقات

برای ملاقات بیماران و همراهان با رعایت الزامات ایمنی بیمار و حفظ کرامت انسانی روش مدون وجود ❖

ی و کنتررل با رعایت اصول ایمنهای ویژه و ایزوله بخشتعیین ضوابط، شرایط، ساعت ملاقات و تسهیل ملاقات بیماران بستری در ❖

عفونت 

های ویژه و ایزوله مناسب و متناسب برای حفاظت فردی ملاقات کنندگان در بخشحفاظت فردی وجود وسایل ❖

مراجعین و ملاقات کنندگان توسط کارکنان حفاظت فیزیکی و سایر کارکنان تکریم  خوش رویی، حسن برخورد و❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

3پیام 

.میهمان الزامی است تکریمگیرنده خدمت و مراجعین میهمان ما هستند و •
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

شودریزی و اجرا میملاقات بیماران به صورت تسهیل شده برنامه 2-1-ج

.پیش بینی شده استملاقات بیماران روان پزشکی یک محل مطمئن برای 

ده بیماران روان پزشکی با خانواده اعم از شرایط بیمار و شرایط خانواضوابط ملاقات تعیین و اعلام ❖

و تسهیلات لازم برای ملاقات بیمار روان پزشکی فضای مناسب تعیین ❖

گروه پرستاری و حفاظت فیزیکی بر ملاقات بیمار با خانواده  نظارت❖

برای مهار بیمار و پیشگیری از آسیب به خود و دیگران دسترس  بودن امکانات در ❖

بیماران روان پزشکی فرار احتمالی های کنترل راه❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

4پیام 

انه ای از نگاه روانپزشکی و نشکیفیت مراقبت از بیمار ، بخشی از کیفیت فضای ملاقات•

.بیمارستان استکرامت مدار و بیمار محور 
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

شودفرایندهای پذیرش و ترخیص به صورت تسهیل شده ارائه می 3-1-ج

.شودریزی و اجرا میدر معرض دید مراجعین است و فرایند پذیرش، به صورت تسهیل شده و در حداقل زمان برنامهپذیرش  واحد

پذیرش سرپایی و بستری در معرض دید مراجعین  مکانوجود ❖

یماران ب محرمانگیدر حداقل زمان و با حفظ تسهیل شده پذیرش بیماران سرپایی و بستری به صورت ❖

هرا، ی پذیرش، خدمات قابل ارائره، تعرفرهو به روز با اطلاعات لازم در خصوص نحوهوب سایت فعال وجود ❖

ای و اطلاعات پزشکانقراردادهای بیمه

ایی و برای نوبت دهی، پذیرش و پرداخت الکترونیک در پذیرش خدمات سررپسامانه های برخط استفاده از ❖

بستری
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

5پیام 

 فرایند، نای ساماندهی و تسهیل بنابراین است، بیمارستان با بیمار مواجهه اولین پذیرش•

  یرندهگ حقوق به احترام و بیمارمحوری دهنده نشان بیمارستان، کارایی افزایش بر علاوه

.است خدمت
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

شودفرایندهای پذیرش و ترخیص به صورت تسهیل شده ارائه می 3-1-ج

.    شودریزی و اجرا می، به صورت تسهیل شده برنامهترخیص فرایند

پس از دستور پزشک کوتاه ترین زمان ریزی و انجام ترخیص بیماران بستری در برنامه❖

های دیگر در مسیر ترخیص ساختمان/ همراه به طبقات مختلف/ بیمارحداقل نیاز مراجعه اصلاح فرایند با هدف ❖

واحد ترخیص  / سرپایی/ در بخش های بستریپرداخت الکترونیک پیش بینی امکان ❖

همراه به واحدهای مالی و ترخیص و انجام فرایند در بخش مربوطه / بیمارعدم نیاز به مراجعه اولویت ❖

ر زمران های تشخیصی، درمانی و توان بخشی با رعایت ضوابط مربوط به بیماران دشامل تمامی هزینهحساب کامل صورتی ارائه❖

ترخیص 
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

6پیام 

و وری بیمار محرا می توان یکی از جلوه های مهم تسهیل شده و  ایمن، سریعترخیص •

.بیمارستان دانست کارآمدی
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدکنندگان تأمین میبیمارستان تسهیلات رفاهی و معنوی لازم را برای بیماران و مراجعه  4-1-ج

.شودکنندگان فراهم میبرای بیماران و مراجعهتسهیلات معنوی 

نیازهای عبادی مورد نیاز بیماران و مراجعین شناسایی❖

لازم در خصوص برآورده شدن نیازهای عبادی به صورت مناسب تسهیلات و امکانات تأمین ❖

ی دسترسی شبانه روزی به تسهیلات و امکانات مرتبط مناسب در مورد نحوه اطلاع رسانی❖

در ادای فرایض دینی به بیماران کم توانمساعدت کارکنان ❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

7پیام 

ز مراقبت ، متناسب با نیاز و ترجیحات بیماران، بخشی اتسهیلات و حمایت های معنوی•

.است بیمار معنویو  روانی، جسمیو توجه به ابعاد کرامت انسانی همه جانبه، حفظ 

20



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدکنندگان تأمین میبیمارستان تسهیلات رفاهی و معنوی لازم را برای بیماران و مراجعه  4-1-ج

.فراهم می شودبیمار در حال احتضار با رعایت اصول پزشکی، تسهیلات لازم برای انجام فرایض مذهبی و دیدار خانواده با 

انجام فرایض مذهبی برای خانواده بیمار محتضر  فرصتایجاد ❖

همراهان / کارکنان در خصوص چگونگی برخورد با بیمار محتضر و خانوادهآموزش و آگاهی ❖

بیمار محتضر حریم خصوصی رعایت ❖

ر خانواده بیمرار در حرال احتضرار بررای سرای/ و تألم حاصل از وخامت حال بیمارمدیریت و کنترل تأثیرات ❖

بیماران 
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

.دنمایبیماران را برای خانواده، کارکنان و مراجعین کنترل و مدیریت میتأثیرات و تألم حاصل از فوت بیمارستان 

دارای شرایط مناسب به منظور انتقال متوفی تعیین مسیر ❖

و بسته برای سوگواری همراهان فضایی مسقف وجود ❖

لازم در فضای مربوط به سوگواری همراهانامکانات و تسهیلات وجود ❖
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نمایدکنندگان تأمین میبیمارستان تسهیلات رفاهی و معنوی لازم را برای بیماران و مراجعه  4-1-ج



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

8پیام 

.را ببینیدتجربه بیمار فراتر بروید و چک لیستاز •

.توجه به کرامت، حریم، معنویت و سوگ•

.ارتقای رضایت، ایمنی و اعتبار بیمارستان:نتیجه
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

به صورت ایمنن و  مورد نیاز بیماران، شامل فضاها، مبلمان و امکانات مرتبط، متناسب با کاربری،امکانات و تسهیلات اقامتی و رفاهی 

در دسترس و با هدف تأمین آسایش و رفاه بیماران و مراجعین طراحی و فراهم می شوند

واحدها متناسب با تعداد مراجعین و نوع خدمات / ها در فضاهای عمومی و بخشامکانات رفاهی ❖

اسنب بنا با ظاهری سالم فاقد آسیب دیدگی، فرسودگی و آلودگی ظاهری و استفاده از مصالح متننماهای داخلی و خارجی اجرای  ❖

کاربری مربوط 

و امکانات رفاهی آن متناسب با تعداد مراجعین و نوع خدمات در بیمارستان لابی  وجود❖

در بیمارستان بر اساس اصول زیبایی شناختی و آسایش و آرامش بیماران و مراجعین دکوراسیون و مبلمان اجرای ❖

لازم برای استفاده بیماران و همراهان متناسب با تعداد بیماران و مراجعینفضای سبز و امکانات رفاهی تأمین ❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

9پیام 

یفیت کو رضایت مندی ، تجربه بیمارمناسب، به بهبود تسهیلات رفاهی و  امکاناتوجود •

. بیمارستان کمک می کند خدمات
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.     در سراسر بیمارستان به صورت واضح قابل شنیدن استپیجر / بلندگو صدای سیستم اطلاع رسانی 

ه وضوح شنیده شوندپیجر، به گونه ای که پیام ها در تمام نقاط بیمارستان ب/ ، مانند بلندگواطلاع رسانی کارآمد و فعالوجود سیستم ❖

برای موارد قطع سیستم اطلاع رسانی و حوادث غیرمترقبه  جایگزینپیش بینی سیستم ❖

یاز مرتبط از نحوه فعالیت سیستم اطلاع رسانی بیمارستان و استفاده از سیستم فوق در صورت نآگاهی کارکنان ❖

« پیجر/ محدوده و ضوابط محتوا و زمان فعالیت بلندگو»دستورالعمل  تدوین❖

سیستم اطلاع رسانی و اجرای اقدام اصلاحی در صورت لزوم ای کنترل دوره❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.  فعال بوده و در دسترس بیماران استارتباط با پرستار / فراخوانسیستم 

سنتری هنای بخش هنای ببودن سیستم فراخوان پرستار برای تمام تخنت، در دسترس و آماده به کار نصب❖

عادی و ویژه

ی منرتبط بنرای فضناهای بسنتهن ماننند اتاق هنافراخنوان کارکننان نصب و آماده بنه کار بنودن سیسنتم ❖

تصویربرداری و سایر اقدامات تشخیصی درمانی 

بیماران ام های بهداشتی و حمسرویسنصب و آماده به کار بودن سیستم فراخوان پرستار یا زنگ اخبار در ❖

از نحوه کارکرد سیستم فراخوان و نحوه ارتباط با پرستار  آگاهی بیمار ❖

پرستار بر بالین بیمار پس از فراخوان توسط بیمار حضور به موقع ❖
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.آن دارای حداقل شرایط و استانداردهای مورد انتظار هستندتخت های بستری و تجهیزات جانبی 

های بستری در بخش استاندارد، تشک و سایر ملحقات آن با شرایط وجود تخت❖

اتاق بیمار از جنس مقاوم در برابر رطوبت به صورت یک طرفه و قابلیت تنظیم ارتفاع میز غذای وجود ❖

قع تجهیزات مطابق ضوابط مربوط و امکان انجام اقدامات اورژانسی و انتقال سریع و به موها استاندارد بین تختفواصل و فضای ❖

اتاق بستری بیماران  کنسولدارا بودن حداقل شرایط مورد انتظار برای ❖

28



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.      متناسب برای بیمار و همراه فراهم استامکانات رفاهی استاندارد بوده و فیزیکی اتاق های بستری دارای شرایط 

هداشنتی در مناسنب و بکنار تخت و کمد رخت آویز ، کمد (با امکان تماس با خارج از بیمارستان)یخچال، تلویزیون، تلفن وجود ❖

اتاق بیمار

تغذیه، تسهیلات اقامتی و امکان استفاده همراه بیمار از خدمات صندلی تختخواب شووجود ❖

طبیعی در روز و نور مصنوعی در اتاق بیمار نور مناسب، تأمین  رطوبتو  حرارتو درجه  تهویهتأمین ❖

29



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.      شودیدر آن ها تأمین مرفاهی ویژه اتاق های بستری بیمار دارای شرایط فیزیکی استاندارد بوده و ملزومات و امکانات جانبی 

در اتاق بیمار اینترنتی و وای فای وجود سیستم ❖

اینترنتی و کابلی  تلویزیونوجود ❖

غذا در اتاق چای و سرو و  قهوه، امکان تهیه مایکروفرمانند امکانات پذیرایی وجود ❖

وجود صندلی تختخواب شو، تسهیلات اقامتی و امکان استفاده همراه بیمار از خدمات تغذیه  ❖

30



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

10پیام 

.دستورالعمل تخت رفاهی ویژه حتما مطالعه شود•

31



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

روانپزشکی

32



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.بیماران دارای حداقل شرایط و ملحقات موردانتظار استهای بستری تخت

های روان پزشکیهای بستری بیمارستاندر بخشهای استاندارد تختوجود ❖

های روان پزشکیهای بستری بیمارستانبیمار با شرایط موردقبول در بخش تشکوجود ❖

 اتاق بیمار از جنس مقاوم در برابر رطوبت به صورت یک طرفه و قابلیت تنظیم ارتفاعمیز غذای وجود ❖

3
3



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

.هم استمطابق ضوابط مربوط بوده و امکان انتقال تجهیزات در مواقع اورژانسی فراها استاندارد بین تختفواصل و فضای 

جهت سهولت حرکت در صورت نیاز به احیای بیمار یا انجام اقدام درمانی فوریاطراف تخت تعیین فضای مناسب در ❖

در صورت نیاز سیم رابط برق دسترسی به ❖

جهت جانمایی وسایل جانبی بیمار مانند کمد کنار تخت، صندلی تختخواب شوبین تخت تعیین فضای مناسب ❖

3
4



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

35

.شودموردنیاز بیماران در همه ساعات اعم از ایام تعطیل و غیرتعطیل تأمین می هایالبسه و ملحفه

یلی مناسب برای بیماران در تمام ساعات شبانه روز اعم از ایام تعطیل و غیرتعطبا شرایط بهداشتی و با اندازهتأمین لباس ❖

به موقع و فاقد لکه و آلودگی بودن البسه بیماران تعویض❖

ی مناسب و ضدلغزش و از جنس مرغوببیمار سالم، در اندازه دمپایی❖

های ایزوله عفونی در اتاقالبسه یک بارمصرف استفاده از ❖

غیرتعطیل با کیفیت مناسب و شرایط بهداشتی در تمام ساعات شبانه روز اعم از ایام تعطیل وملحفه، روبالشی، پتو و بالش تأمین ❖

و سلامت پارچه ابعاد، جنس، کیفیت دوخت تأمین ملحفه، روبالشی، پتو و بالش مناسب از نظر ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

36

.شوددر صورت تأیید پزشک معالج تأمین میاقامت همراه بیمار امکانات و تسهیلات 

در کنار تخت بیمار دارای همراهصندلی تختخواب شو وجود ❖

در بیمارستان برای همراه غذاامکان استفاده از ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

3
7

.شودبرای اقامت بیماران در صورت تأیید پزشک معالج تأمین میامکانات جانبی رفاهی ملزومات و 

سالم ویژه مواد غذایی بیماران در ایستگاه پرستاری یا مکانی تحت نظارت پرسنل بخش یخچالوجود ❖

اتاق تلویزیون بخش / سالم، باکیفیت و دید مناسب جهت بیماران در اتاق بیمار تلویزیوندسترسی به ❖

عمومی با محدودیت زمان استفاده، در صورت تأیید پزشک معالج و تحت مدیریت و نظارت پرسنل بخشتلفن  دسترسی به❖

به صورت ثابت شده و ایمن، برای هر بیمار به جهت نگهداری از وسایل شخصی وی در بخشکمد اختصاصی دسترسی به ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

ن شنده بنا شندت روشننایی اسنتاندارد بین المللنی در شنب در اتناق بیمنار تنأمینور طبیعی در روز و نور مصننوعی 

.است

ازشوی محدودباقابلیت ب/ پلاستیک فشرده، غیر قابل باز شدن و ثابت/ از جنس شیشه نشکنتعبیه پنجره ❖

دارای چارچوب فولادی محکم و بدون لبه پنجره❖

در روزنور طبیعی امکان استفاده از ❖

مناسب شب در اتاق بیمار در صورت تأیید پزشک معالج نور مصنوعی امکان استفاده از ❖

3
8



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

39

.  بیماران دارای استانداردهای لازم بوده و به صورت ایمن در اختیار بیماران می باشداتاق بستری 

به صورت توکار و ایمن تهویهتعبیه وسایل ❖

به صورت توکار و ایمنروشنایی تعبیه وسایل ❖

( تاریو یا تعبیه آنها خارج از دسترس بیماران، به طور مثال در ایستگاه پرس)به صورت توکار و ایمن تنظیم دما تعبیه وسایل ❖

لوله ها و کانال های تهویه و سیم کشی هاتوکار بودن ❖

در اتاق بیمارانعدم تعبیه پریز برق ❖

، گوشه های تیز و یا سایر موارد آسیب رسان در اتاق بیمارانعدم تعبیه سکو، پله❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

40

.روان دارای استانداردهای لازم بوده و به صورت ایمن در اختیار بیماران می باشدی اتاق ایزوله

بیمار به سایر قسمت های بیمارستانفاقد لبه، زاویه و بدون دید اتاق ❖

فوم فشرده، قابل شستشو، مستحکم و بدون درزپوشش دیوارها ❖

بدون قابلیت باز شدن به فضای بیرونی تعبیه پنجره ❖

بدون شیب یا دارای شیب ملایم با کف پوش ضخیم و مقاوم به مایعاتکف استاندارد ❖

مناسبعایق بندی صوتی ❖

سقفی مصنوعی نورمناسب و تهویه و دمای ❖

حریق حرارتی اعلام و اطفای مجهز به سیستم ❖

با پوشش چرمی و قابل شستشوتشک طبی ❖

ی کوتاه با پایهتخت ثابت وجود ❖

استاندارد جهت مهار بیمار کمربنددسترسی به ❖

از پنجره نشکن تعبیه شده در درب ورودیمشاهده بیمار  امکان❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

41

.بین اتاق ایزوله روان و ایستگاه پرستاری با رعایت الزامات ایمنی تعبیه شده استسامانه های صوتی و تصویری 

جهت امکان پایش پیوسته بیمار در اتاق ایزولهی صوتی سامانهرعایت حداقل استانداردهای ❖

ی بیمار در اتاق ایزولهبرای مشاهدهسامانه تصویری رعایت حداقل استانداردهای ❖

از طریق نصب تابلو در ورودی بخشسیستم نظارتی اطلاع رسانی به بیماران و همراهان از وجود ❖

در سرور بیمارستان و تعریف افراد برای دسترسی مجاز ضبط و نگهداری تصاویر ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

42

.گیردموردنیاز بخش و بیماران روان پزشکی تأمین و به صورت ایمن شده مورداستفاده قرار میفضاهای فیزیکی 

بخشایستگاه پرستاری تأمین فضا و شرایط مناسب ❖

اتاق سیگار تأمین فضا و شرایط مناسب جهت ❖

برای بیماران هواخوری تأمین فضا و شرایط مناسب جهت ❖

بیماران سالن غذاخوری تأمین فضا و شرایط مناسب ❖

بیمار  ویزیت و مصاحبه بالینی تأمین فضا و شرایط مناسب جهت ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

4
3

.تبا شرایط ایمن طراحی و تجهیز شده و در دسترس کارکنان، بیماران، همراهان و مراجعین اسسرویس های بهداشتی و حمام امکانات و 

با رعایت استانداردهای ایمن سرویس های بهداشتی وجود  ❖

با رعایت استانداردهای ایمن جهت استحمام بیماران حماموجود ❖

ایمن با رعایت استانداردهایکم توان جسمی وجود امکانات و سرویس های بهداشتی متناسب با وضعیت افراد ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

نمایدبیمارستان از تأمین امکانات و تسهیلات اقامتی مناسب برای بیماران اطمینان حاصل می 5-1-ج

44

.یردگبیماران بستری، بر اساس شیوه ای مدون و با تأیید پزشک معالج تأمین و در اختیار ایشان قرار میلوازم و وسایل مصرفی 

«تأمین لوازم و وسایل مصرفی بیماران بستری با رعایت الزامات ایمنی»روش اجرایی تدوین  ❖

کارکنان مرتبط از روش اجراییآگاهی  ❖

کارکنان منطبق با روش اجرایی تدوین شدهانطباق عملکرد   ❖



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

پیام های کلیدی

رتباط ارزیاب حرفه ای صرفاً به دنبال فرم ها و مستندات کاغذی نیست؛ بلکه ا :1پیام

.زنده بین سنجه ها و جریان واقعی ارائه خدمات را در بالین رصد می کند

یانت از ایمنی بیمار، حفظ کرامت انسانی و ص: تمرکز بر سه اصل جدایی ناپذیر 2پیام 

.تضمین کننده تعالی پایدار بیمارستان خواهد بود حقوق گیرنده خدمت

45



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

!با تشکر از توجه شما

(مدمعت)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

های ارتباطی راه
معتمد

13طبقه  Cبلوک  -وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -بلوار ایوانک شرقی-تهران:آدرس

021-021/81452883-81452878:تلفن

https://zil.ink/hmdi:های اجتماعیوبسایت و شبکه
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