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موارد مرتبط با حیطه اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای تیم پزشکی 

در ارتباط با بیمار در ارتباط با جامعهدر ارتباط با همکاران
گر و به میزان پاسخ گویی پزشکان به یکدی( 1

تیم رهبری و مدیریت بیمارستان
ا برخورد مناسب در زمان بروز اختلاف و ی(  2

بی احترامی تیم پزشکی
کان حضور به موقع و دردسترس بودن پزش(  3

آنکا و پاسخ گویی به فراخوان ها
م زمان بندی مناسب و عدم اتلاف وقت تی(  4

پزشکی
ه سایر انتقال نوع دوستانه دانش و تجربه ب(  5

همکاران
عدم بهره کشی مازاد بر روال های موجود (  6

فراگیران، پرستاران، )از دیگر همکاران 
(همکاران جوان

با  برخورد مناسب در مواجهه تیم پزشکی(  7
سوءرفتار جزئی و جدی همکار و مواجهه با 

ناتوانی و بیماری همکار
درخواست کمک از همکاران در ارائه بهتر (  8

خدمت به بیمار

رمان و مشارکت دادن بیمار در تصمیم گیری های مرتبط با د( 1
اخذ رضایت آگاهانه

احترام به بیمار و همراهی وی، احترام به عقاید بیمار و (  2
رعایت حریم خصوصی

اجرای دستورالعمل بیمارستان در معاینه بیماران (  3
غیرهمجنس

ارائه آموزش کافی بیمار(  4
رعایت حقوق بیمار در پژوهش(  5
عدم بهره جویی پزشکان در رابطه با بیمار( 
برخورد حرفه ای با بیمار و همراهان متعارض(  7
بت عدم تحمیل هزینه بی مورد و عدم تبعیض در ارائه مراق(  8

به بیمار
اجرای کوریکولوم های پزشکی در خصوص سطح و نوع (  9

ارائه خدمت توسط پزشک
بازخورد به سیستم با هدف ارتقای کیفیت خدمات(  10
اولویت بخشی به منافع سلامت بیمار(  11
ب به صداقت تیم پزشکی با بیمار و ارائه اطلاعات مناس(  12

بیمار و بروز مسائل اخلاقی و قانونی

ح همکاری نوع دوستانه در بروز سوان( 1
و حوادث جمعی

دسترسی مناسب به خدمات(  2
ارائه صادقانه گزارش ها و گواهی (  3

های پزشکی
که رعایت شأن حرفه پزشکی در شب(  4

های اجتماعی
گ برخورد مناسب با بیماران دچار ان(  5
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یته تمامی گام ها با هدایت کم
تمر اخلاق بالینی و نظارت مس
اده تیم رهبری و مدیریت، پی

.سازی میگردد



17(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران
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تضییع ده برای و یا اقدامات سازماندهی ش ، صنفی، گروهیشخصیحقوق بیمار به دلیل تعارض منافع از نقض بروز مصادیقی 
، القایی خدمات، از اطلاعات و نقض محرمانگی حریم بیماراناستفاده ، غیرقانونی از بیماراناخذ وجوه حقوق بیماران مانند 

افع باهدف تأمین منبیمارستان ها سایر به سوی بیماران هدایت و  هرگونه تبانی و معامله در زمینه دارو و تجهیزات
ود؛ در غیر مدیریت شبیمارمحوری قاطعانه باید با رویکرد منشور حقوق بیماران نقض کننده و سایر موارد گروهی /شخصی

.این صورت از مصادیق نقض حقوق بیماران و قوانین بالادستی وزارت متبوع تلقی خواهد شد
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 حریم خصوصی بیمار، شامل حریم

نی فیزیکی، اطلاعاتی، ارتباطی و روا

.وی است

مصادیق رعایت 
حریم خصوصی 

در خدمات 
تشخیصی و 

:درمانی 
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:اجزای کلیدی برنامه ریزی
اطلاع رسانی در بدو ورود( 1
دریافت اموال برای نگهداری امن( 2
نگهداری از اموال بیماران فاقد صلاحیت( 3
برخورداری از رویه جبران خسارت( 4
حساسیت به فرهنگ و مذهب(  5

ابل قبول هرگونه سلب مسئولیت در زمینه حفاظت از اموال گیرنده خدمت حتی در صورت اطلاع رسانی عمومی ق
.  نیست

.ثبت و رهگیری اموال بیماران به صورت الکترونیکی، در صورت وجود زیرساخت، توصیه می شود
نتیجه برنامه ریزی در این حوزه
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رضایت مراجعین، بیماران و خانواده آنها

(پس از آموزش توسط دفتر بهبود)ارزیابان مستقل ✓
(جیحضور کارکنان در زمان نظر سن)کنترل هر گونه عامل مداخله کننده بر نظر بیمار ✓
تأکید بر محرمانگی ✓
بی نام بودن فرم ها ✓
(  مناسب ترین زمان)انجام رضایت سنجی یک هفته پس از ترخیص بیماران ✓
انجام غیرحضوری✓

.  سنجش رضایت از بیماران در دو فرم مستقل حداقل سه ماه یکبار انجام شود
.  تصویب شود روایی و پایایی توسط دفتر بهبود کیفیت بررسی و در کمیته پایش و سنجش کیفیت

د بحرانی اعم از موار)نتایج رضایت سنجی بیماران و همراهان در کمیته مرتبط بررسی و موارد معنی دار 
لاغ برنامه ، شناسایی و گزارش نهایی به تیم رهبری و مدیریت ارائه و اقدام اصلاحی تدوین و اب(و موفق

.بهبود کیفیت توسط تیم رهبری و مدیریت صورت پذیرد
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رضایت مراجعین، بیماران و خانواده آنها

و مشارکت در  بیمارمحور مانند احترام به حقوق، حریم خصوصیبه ویژه استانداردهای )استانداردهای اعتباربخشی بیمار از کیفیت ادراک ➢
.  منجر می شوداز طریق ایجاد اعتماد و تعهد در بیمار، به وفاداری وی ( تصمیم گیری

.رتباط دارند ابیماران طولانی مدت و وفاداری رضایت با افزایش اعتماد، مستقیم خدمات به طور استانداردسازی کیفیت و گواهی نامه های ➢
ارمحوری در فرهنگ بیمنشان دهنده نهادینه شدن ، می کندخود از خدمات رضایت دارد، بلکه آن را به دیگران توصیه نه تنها وقتی بیمار ➢

می شودسرمایه اجتماعی و نشانه موفقیت نظام سلامت محسوب این مهمترین سازمان است و 
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توسعه اخلاق بالینی، رفتار حرفه ای و فرهنگ بیمارمحوری

درهمین . حوری استاستقرار فرهنگ بیمارمنشان دهنده و اجرایی در تمامی سطوح مدیریتی و عملکردی بیمارستان تصمیم گیری در بسترهای جایگاه بیماران 
در یمارمحوری فرهنگ بو ترویج حرفه ای اخلاق بالینی، رفتار توسعه با همسو اقدامات مدیریتی و سطوح در تمام بیمارستان متنوع راستا صورت جلسات 

رزیابی دسترسی اهمچنین . احصاء استقابل بیمارستان اجرایی و خدماتی سطوح بودجه و نتایج عملکردی در تمام تخصیص ، نحوه برنامه هافرایندهای جاری، 
.استقابل سنجش بیمار رضایت سنجی شاخص به وسیله بیمار به خدمات، استمرار خدمات به بیمار، آموزش به بیمار و همراهان 

ه عنوان یک فرهنگ ب، راهنمایی و کمک به بیماران پاسخ گوییبرای کارکنان /مسئولان/اشتیاق مدیرانتمایل و بیمارستان بیمارمحوری در نشانه های یکی از 
.  سازمانی پایدار است

.نمایندبرنامه ریزی و ارزیابی این سنجه را پیاده سازی کمیته اخلاق بالینی با هدایت تیم رهبری و مدیریت، توصیه می شود 
و همراهان یماران از بپرسشنامه های رضایت سنجی ، باشدمفید بیمارستان بیمارمحوری در اصل اطلاعات از رعایت کسب برای می تواند یکی از ابزارهایی که 

.است که به همین منظور طراحی شده باشد
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ان است که ، گام اول در ترویج اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای در بیمارستدر سطوح رهبری و مدیریترعایت اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای 
.با حساسیت بالایی باید به آن دقت شود

مک و رفتار حرفه ای به صورت دوره ای در ترویج اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای کالگوسازی و معرفی اسوه ها و الگوهای اخلاق بالینی 
.  کننده است

ی ها در همچنین بسترسازی اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای می تواند با تدوین الزامات، دستورالعمل ها، سیاست گذاری ها و برنامه ریز
.بیمارستان و نظارت بر اجرای آن محقق گردد
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اطلاع رسانی به گیرندگان خدمت

افزایش موجب SPIKES (Setting up, Perception, Invitation, Knowledge, Emotion, Summary )پروتکلمانند ساختاریافته از یک روش استفاده 
و حفظ صمیم گیری تآگاهانه در مشارکت هدف نهایی، توانمند سازی بیمار برای . شودخانواده اش می و بهبود کیفیت ارتباط با بیمار و سوءبرداشت ، کاهش شفافیت

می ایند پشتیبانی حقوقی و درمانی این فرجنبه های و ثبت کامل مستندات نیز از حرفه ای ، رفتار اصول اخلاق بالینیرعایت حال، در عین . اعتماد به کادر درمان ا ست
.کند 

زیست و مارستان اساس شرایط بیروش اجرایی مدونی بر روانشناس / روانپزشکاز یک مشاوره تیم مددکاری اجتماعی و دریافت مشارکت اخلاق بالینی با کمیته 
.  می نمایدتدوین  انسانیحرفه ای وکرامت اخلاق بالینی، رفتار براساس خبر ناگوار در زمینه بیماری یا فوت بیماران خصوص روش های اطلاع رسانی منطقه در بوم 

لازم نامه ریزی برخصوص آموزش آنها و در ولی قانونی توسط این کمیته شناسایی / همراه/ مشاغل واجد شرایط برای اعلام خبرهای ناگوار به بیمار/ همچنین افراد
.می آیدبه عمل 
پیش آگهی، برنامه آینده ، سؤالات بیمار درباره سیر بیماریپاسخگوی ا ست که بتواند کسی ولی قانونی، / همراه/ فرد برای گفتن خبر بد به بیمارمناسب ترین درواقع 

(.معالجپزشک مانند )درمان و سایر موارد از این قبیل باشد 
ی کافی، دور ازاین فضا باید آرام، ساکت، دارای حریم خصوص. کندپیش بینی خبرهای ناگوار اطلاع رسانی بیمارستان فضای مناسبی برای می شود توصیه 

.فاده نمایندستو در صورت لزوم ا بشناسند کارکنان مرتبط باید محل مذکور را . با شد که محرمانگی اطلاعات بیمار حفظ شودبه گونه ای محل تردد عمومی و 
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اطلاع رسانی به گیرندگان خدمت
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تامین خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز 



45(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

تامین خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز 

احترام به کرامت انسانی تمامی مراجعین استتضمین کننده انجام صحیح این فرایند رکن اساسی عدالت در سلامت و 

پذیرش و درمان اولیه بیماران 
اورژانس به هیچ وجه نباید 
معطل دریافت هزینه، پیش 

.پرداخت یا ضمانت مالی شود



46(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

تامین خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز 



47(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

تامین خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز 



48(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

تامین خدمات تشخیصی درمانی مورد نیاز 



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

پیام های کلیدی

حقوق گیرندگان خدمت خط قرمز و دارای اولویتی اصیل در اعتباربخشی است: 1پیام

و  رعایت حریم، حرمت و احترام بیمار در بیمارستان یکی از استراتژی های اساسی است: 2پیام 

ارزیابان نیز آن را تحکیم نمایند

 همه کارکنان در بیمارستان دارای شرح و ظایف و حقوقی هستند که رعایت آن بر سایر:  3پیام 

نکته  از آن تعلق سازمانی را  مضمحل خواهد کرد، ارزیابان بر اینو عبور کارکنان لازم و ضروری است، 

.نیز ابرام و اهتمام نمایند

حوری، بیمارستان موظف به تضمین، اثبات، استمرار و حرکت مداوم بر مدار فرهنگ بیمار م:  4پیام 

ابان نیز ایمنی بیمار، تحکیم اخلاق بالینی و رفتار حرفه ای و عدم تبعیض در ارائه خدمات است ، ارزی

مطالبه گر این مفاهیم ارزشمند باید باشند

49



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

!با تشکر از توجه شما

(مدمعت)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

های ارتباطی راه
معتمد

13طبقه  Cبلوک  -وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -بلوار ایوانک شرقی-تهران:آدرس

021-021/81452883-81452878:تلفن

https://zil.ink/hmdi:های اجتماعیوبسایت و شبکه
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