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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

4-الف پرستاریخدماتمدیریتمحورساختار

۲
استاندارد

۹
سنجه

45
اجراییگام

سنجه۳بیمارآموزشوخدماتچیدمان،انسانینیرویبرنامه ریزی—1-4الف
مراقبتکیفیتوبیمارایمنیبرتمرکزبا،معتبرعلمیمنابعوشواهداساسبرپرستاریمدیریتتیمبرنامه ریزی

(سنجه۶)درمانیفرآیندهایهماهنگیومراقبتکیفیتبرنظارت—۲-4الف
درمانبامرتبطفرآیندهایهماهنگیوپرستاریمراقبت هایارائهکیفیتبرپرستاریمدیریتنظارت
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

4الف -1

پرستاریمدیریتتیمبرنامه ریزی

.می باشدمراقبتیخدماتکیفیتوبیمارایمنیبرتمرکزبا،علمیمعتبرمنابعوشواهداساسبرپرستاریمدیریتتیمبرنامه ریزی های

ابلاغیاستانداردهای /علمیروش هایازاستفادهباپرستاریگروهکارکنانچینشوتوزیع1

غیرمرتبطفعالیت هایکاهشومستقیممراقبتزمانافزایشبرایپرستاریخدماتارائهشیوهوچیدمان۲

تعیین شدهآموزشیسیاست هایچارچوبدربیمارانآموزش۳



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

1-1-4 ابلاغیاستانداردهایوعلمیروش هایباپرستاریگروهکارکنانچینشوتوزیع

اجراییگام های

معینمعیارهایاساسبر،بخشهرنیازموردانسانینیرویکیفیوکمیبرآورد✓

بخشهردرانجام شدهبرآورداساسبرپرستاریگروهتوزیع✓

نیازسنجیاساسبرمختلفکارینوبت هایدرپرستاریگروهچیدمان✓

مختلفکارینوبت هایدرپرستاریگروهچیدمانبرنظارت✓

ارزیابیروش

مشاهده
ابتطبیق،جاریشیفتدرحاضرکارکنانرده/تعدادشمارشوبخشدرفیزیکیحضور

بیمارانواقعیسرشماری

مستندات
مصوبه،قبتیمرانیازشاخصاساسبرنیروبرآوردفرم،(شیفت بندی)نیروچینشبرنامه
بخش هابیننیروتوزیع

مصاحبه
نیروکمبوددرتصمیم گیریونیازبرآوردروش :سرپرستار/سوپروایزربا

کارحجمبانیروتناسب :شاغلرستاربا پ

ردیابی
برنامهباحاضرنیرویردهوتعدادآیا :کنیدپیگیریوانتخابرامشخصشیفتیک

دارد؟مطابقتبخشهماننیازبرآوردوابلاغی

.دهستنهمسوهمباشیفتمیدانیمشاهدهوسرپرستارگفته،نیروبرآوردمستنداتکنداحرازبایدارزیابکلیدیجمله

ششمویرایش  |  (4-الف)پرستاریخدماتمدیریتمحور  |اعتباربخشیارزیابانراهنمای 4

.می پذیردصورتابلاغیاستانداردهای/علمیروش هایازاستفادهباپرستاریگروهکارکنانچینشوتوزیع



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۲-1-4 غیرمرتبطفعالیت هایکاهشومستقیممراقبتزمانافزایش

.یابدکاهشغیرمرتبطفعالیت هایوافزایشمستقیممراقبتزمانکهشدهتنظیمبه گونه ای،پرستاریخدماتارائهشیوهوچیدمان

اجراییگام های

موردیمراقبتقبیلاز،بیمارمحورشیوه هایبهمراقبتارائه✓

بالینبرمؤثرحضورومستقیممراقبتبهاختصاص یافتهزمانپایش✓

بازنگریجهترهبریبهگزارشومستقیممراقبتمانع/غیرمرتبطامورشناسایی✓

ابلاغیضوابطرعایتبا،مازادمستندسازی هایحذفبرنامه ریزی✓

مستقیممراقبتبهبوددراصلاحیاقداماتاثربخشیارزیابی✓

ارزیابیروش

مشاهده
ت هایفعالیمشاهده،مشخصبیماریکبالینبرپرستارحضورمیدانیزمان سنجی

شیفتحیندرتکراریمستندسازی/اداری

مستندات
زارشگ،حذف شدهمازادمستندسازی هایفهرست،مستقیممراقبتزمانپایشگزارش

آننتیجهواصلاحیاقدام

مصاحبه
مستقیممراقبتموانع :پرستاریکارکنانبا
آننتیجهوانجام شدهاصلاحیاقدامات :پرستاریمدیربا

ردیابی
اومستقیممراقبتصرفپرستارزمانازسهمیچه :کنیدپیگیریوانتخابرابیماریک

غیرمرتبط؟کارهایبرابردر،شده

.گزارش هادرفقطنه،دادهافزایشرامستقیممراقبتزمانواقعاًاصلاحیاقداماتدهدنشانبایدارزیابکلیدیجمله

۵



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۳-1-4
تدوین شدهآموزشیسیاست هایطبقبیمارانآموزش

.می شوداجراوبرنامه ریزی،تعیین شدهآموزشیسیاست هایچارچوبدربیمارانآموزش

اجراییگام های

رهبریتیمابلاغوپرستاریمدیریتمحوریتبابیمارانآموزشیسیاست هایتدوین✓

آموزشیسیاست هایاساسبربیمارانآموزشینیازهایشناسایی✓

بیمارانتعیین شدهآموزشینیازهایاولویت بندی✓

اولویت بندیاساسبربیماربهآموزشبرنامه هایاجرای✓

بیماربهآموزشبرنامه هایاجراینحوهبرنظارت✓

ارزیابیروش

مشاهده
وسایلبررسی،امکانصورتدربالیندربیماربهآموزشجلسهیکمشاهده

..(وفیلم،پمفلت)بخشدرموجودکمک آموزشی

مستندات
آموزشبتثبرگه،آموزشیاولویت بندیونیازسنجیفرم،بیمارآموزشمصوبسیاست

بیمارپروندهدر

مصاحبه
آن هادرکمیزانودریافتیآموزش های :همراه/بیماربا
آموزشاجرایواولویت بندینحوه :مسئولپرستاراب

ردیابی

یدکندنبالنهاییثبتواجراتاآموزشینیازشناساییازرابیماریکپرونده

.کنداحرازشدهثبتپروندهدرآنچهبارادیدهآموزشمی گویدبیمارآنچهتطابقبایدارزیابکلیدیجمله

۶



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

4الف -۲

درمانهماهنگیومراقبتکیفیتبرنظارت

.می کندنظارتدرمانبامرتبطفرآیندهایهماهنگیوپرستاریمراقبت هایارائهکیفیتبرپرستاریمدیریت

کارینوبت هایتمامیدردرمانومراقبتفرایندبرنظارت1

پرستاریگروهباکیفیتوایمنبالینیعملکردازاطمینان۲

پرستاریمدیریتیرده هایبرپرستاریمدیرنظارت۳

بیمارانارجاعواعزامفرایندبرنظارت4

حرفه ایگروه هایسایرباهماهنگیوپرستاریکارکنانمشارکت5

(پیگیریوآموزشواحد)ترخیصازپسپیگیریومراقبت۶



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

1-۲-4 کارینوبت هایتمامیدردرمانومراقبتفرایندبرنظارت

.می شودنظارتپرستاریمدیریتتیممحوریتبا،کارینوبت هایتمامیدردرمانومراقبتفرایندبر

اجراییگام های

✓
نوبت هایتمامیدردرمانومراقبتروندبرنظارت

کاری

✓
ساعته24گزارشقالبدرنتایجگزارشارائه

پرستاریمدیربهسوپروایزری

✓
وپرستاریمدیرتوسطساعته24گزارش هایبررسی
اصلاحیاقدامپیشنهاد

✓
ومدیریتورهبریتیمبهمشکلاتگزارشارائه

آنرفعپیگیری

✓
ورهبریتیمدرگزارش شدهرخدادهایطرح

مدیریت

✓
ازبیمارستانمدیرعامل/رئیسروزانهآگاهی

ساعته24گزارش های

ارزیابیروش

مشاهده

تشیفبهشیفتگزارشوتحویلنحوه،شبوعصرنوبتدر/سوپروایزرواقعیحضور

مستندات
اقدامتمستندا،مدیریتورهبریتیمصورتجلسات،سوپروایزریساعته24گزارش های

مرتبطاصلاحی

مصاحبه
گزارش دهینحوه :کشیکسوپروایزربا
ساعته24گزارش هایازآگاهی :بیمارستانمدیرعامل/رئیسبا

ردیابی
ریتمدیورهبریتیمنهاییتصمیمتاسوپروایزرسطحازراگزارش شدهرخدادیک

کنیدپیگیری

.کنداحرازمفقودهحلقهبدونراارشدمدیریتتابالینازگزارش دهیزنجیرهبایدارزیابکلیدیجمله

8



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۲-۲-4 پرستاریگروهباکیفیتوایمنبالینیعملکردازاطمینان

.می نمایدحاصلاطمینانپرستاریگروهکیفیتباوایمنبالینیعملکردازپرستاریمدیریت

اجراییگام های

پرستاریگروهعملکردیحیطهدرارزیابیونظارتنیازمندمواردتعیین✓

نظارتوارزیابیابزارتدوینوطراحی✓

شبانه روزساعاتوروزهاتمامیدرنظارتیبرنامهاجرایوتدوین✓

بهبود/اصلاحیاقداماتانجاموارزیابینتایجتحلیل✓

ارزیابیروش

مشاهده
بالینبر(..وثبت،عفونتکنترل،دارودهی)کلیدیمحورهایرعایتمستقیممشاهده

بیمار

مستندات
تحلیلگزارش،شبانه روزیوهفتگینظارتیبرنامه،طراحی شدهنظارتچک لیست/ابزار
اصلاحیاقدامونتایج

مصاحبه
نظارتابزارباآشنایی :پرستاریگروهبا
اصلاحیتصمیم گیریونتایجتحلیلنحوه :پرستاریمدیربا

ردیابی

کنیدریپیگینهاییپایشواجراتامشکلشناساییازراثبت شدهاصلاحیاقدامیک

.می شودگزارشیکسانکارکنانگفتهدرومستنداتدر،عملدراصل۹رعایتببیندبایدارزیابکلیدیجمله
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۲-۲-4 پرستاریگروهبالینیعملکردارزیابیدرموردانتظارمحورهای 

1
موردیمراقبتاصولرعایت

2
بیماراناولیهارزیابیاصولرعایت

3
صحیحثبتاصولرعایت

4
ایمندارودهیاصولرعایت

5
بیمارایمنیبامرتبطاصولرعایت

6
عفونتکنترلاصولرعایت

7
پزشکیتجهیزاتباکاراصولرعایت

8
خونیفرآورده هایوخونتزریقاصولرعایت

9
بیماربهآموزشاصولرعایت

10



(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۳-۲-4 پرستاریمدیریتیرده هایبرپرستاریمدیرنظارت

.می نمایدنظارتپرستاریمدیریتیرده هایعملکردبرپرستاریمدیر

اجراییگام های

پرستاریمدیریتمختلفرده هایبرنظارتوارزیابیمعیارهایتعیین✓

تعیین شدهمعیارهایاساسبردوره ایارزیابی هایانجام✓

نتایجاساسبربهبودبرنامه/اصلاحیاقداماتپایشواجرا،طراحی✓

ارزیابیروش

مشاهده

بخش هاازمیدانیبازدیدحینسرپرستارانباپرستاریمدیرتعاملمشاهده

مستندات
خص هایشاگزارش،مدیریتیارزیابیمدونمعیارهای،مسئولیندوره ایارزشیابیفرم

....(وداروییخطای،بیماررضایت)عملکرد

مصاحبه
پرستاریمدیرازدریافتیبازخورد :سرپرستارانبا
مدیریتیرده هایارزیابیمعیارهای :پرستاریمدیربا

ردیابی
پیگیریاوبهبودبرنامه/اصلاحیاقدامتادوره ایارزشیابیازرامشخصسرپرستاریک

کنید

.استمستندمعیاربرمبتنیوظاهریبازدیدازفراترپرستاریمدیرنظارتکنداحرازبایدارزیابکلیدیجمله
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

4-۲-4 بیمارانارجاعواعزامفرایندبرنظارت

.می نمایدنظارتبیمارایمنیاصولرعایتومربوطضوابطبرابر،بیمارانارجاعواعزامفرایندبرپرستاریمدیریت

اجراییگام های

✓
زمینهدرارجاع/اعزامبامرتبطکارکنانآموزش

بیمارایمنی

✓
اخذوابلاغیدستورالعملاساسبرارجاع/اعزام

آگاهانهرضایت

✓
وبدأمبینبالینیکاملاطلاعاتبه اشتراک گذاری

مقصد

✓
ردمتناسبملزوماتوتجهیزات،آمبولانسوجود

انتقالمراحلتمام

راقبینمتوسطانتقالازقبلبیماروضعیتتثبیت✓

قالانتزماندرصلاحیتواجدکارکنانازاستفاده✓

✓
هبکاملتحویلوانتقالحینمراقبتوارزیابی

مقصد

✓
اقداموانطباقعدمشناسایی،فرایندپایش

بهبود/اصلاحی

ارزیابیروش

مشاهده

حرکتزاپیشبیمارتثبیت شدهوضعیتوانتقالتجهیزات/آمبولانسآمادگیمشاهده

مستندات
انتقالاطلاعاتبرگه،آگاهانهرضایتفرم،ارجاع/اعزامابلاغیدستورالعمل

(انتقالدلیل،درمان،خیصتش)

مصاحبه
بیمارایمنیآموزش :اعزامکارکنانبا

دریافتیاطلاع رسانیورضایت :خانواده/بیماربا

ردیابی

کنیدگیریپیمقصددرکاملتحویلتاانتقالتصمیمازراانتقال یافتهپروندهیک

.استشدهگرفتهتحویلمقصددرومنتقلبیمارهمراهکاملبالینیاطلاعاتکنداحرازبایدارزیابکلیدیجمله
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

5-۲-4 بین حرفه ایهماهنگیوکارکنانمشارکتجلب

.می نمایداقداموبرنامه ریزیحرفه ایگروه هایسایرباهماهنگیوپرستاریکارکنانمشارکتجلببرایپرستاریمدیریتتیم

اجراییگام های

ایمنمراقبتیخدماتارائهدرموجودچالش هایشناسایی✓

جمعیخردازاستفادهبرایپرستاریکارکنانمستمرجلساتتشکیل✓

اصلاحیاقداماتاجرایوبین بخشیتفاهمیجلساتبرگزاری✓

چالش هابامتناسبکاریکارگروه هایتشکیل✓

لزومصورتدررهبریتیمدرموضوعطرحواقداماتپیگیری✓

ارزیابیروش

مشاهده

بازدیدباهم زمانیصورتدربین بخشیتفاهمیجلسه/کارگروهجلسهیکمشاهده

مستندات
پیگیریگزارش،تشکیل شدهکارگروه هایمستندات،پرستاریکارکنانصورتجلسات

اقدامات

مصاحبه
جلساتدرمشارکتومسائلطرحنحوه :پرستاریکارکنانبا
کارگروه هانهایینتیجه :مدیریتبا

ردیابی

نیدکپیگیرینهاییاصلاحیاقدامتاجلسهدرطرحازراشناسایی شدهچالشیک

.استشدهمنجرمشخصبازخوردواقدامبهواقعاًمطرح شدهچالشببیندبایدارزیابکلیدیجمله
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

۶-۲-4 ترخیصازپسبیمارپیگیریوآموزش

.می کندتضمینرابدون برنامهمجددبستریکاهشوترخیصازپسمشکلاتزودهنگامشناسایی،پیگیریوآموزشواحدراه اندازیطریقازبیمارستان

اجراییگام های

درمانگاه هاوبخش هاازپیگیریخدماتمشمولینارجاعوشناسایی✓

بیمارانتماساطلاعاتاخذوسطح بندیفرم هایتکمیل✓

پیگیریفرایندوسلامتیدربارهاولیهآموزش هایارائه✓

فرم هااساسبرپیگیریتواترتعیینوبیمارانسطح بندی✓

بیمارخودمدیریتیتواناییازاطمینانتاپیگیری✓

ارزیابیروش

مشاهده

اربیمباپیگیریتماسبرقرارینحوهوپیگیریوآموزشواحدعملکردمشاهده

مستندات

پیگیریبرنامهاثربخشیگزارش،پیگیریتماس هایسوابق،بیمارانسطح بندیفرم

مصاحبه
تماستواتروسطح بندیفرایند :پیگیریواحدمسئولپرستاربا

دریافت شدهواقعاًپیگیری های :بیماربا

ردیابی
دنبالیپیگیرتماسآخرینتابخشدرشناساییازراپرخطرترخیص شدهبیماریک

کنید

.اولیهتماسیکفقطنه،یافتهادامهبیمارخودمدیریتیتاواقعاًپیگیریکنداحرازبایدارزیابکلیدیجمله
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

ارزیابکلیدیسؤالاتو (Trace)ردیابیروش

می شودارزیابیواقعینمونهیک (Trace)ردیابیومصاحبه،مستنداتمرور،میدانیمشاهدهترکیبباعمدتا4ً-الفمحور

مشخصرخدادیکیاشیفتیک،کارمندیک،بیماریک :شودانتخابواقعینمونهیک1

(فرایندازنقطهیکفقطنه)شوددنبالانتهاتاابتداازنمونهآنواقعیمسیر2

شودانجاممستقیممشاهده :مسیرایستگاهِهردر3

شودمرورنقطههمانمرتبطمستندات :ایستگاههردر4

شودمصاحبهمسیرازنقطههماندردرگیرافرادبا5

شودثبتعدم انطباقیاانطباقومقایسهاستاندارداجراییگام/سنجهمتنبایافته ها6

:برسدآنبهباید Traceهرپایاندرارزیابکهنهاییکلیدیجمله

سنجهمتنباویکدیگرباباید (Do)می شودمشاهدهعملدرواقعاًآنچه + (Write)شدهنوشتهمستنداتدرآنچه + (Say)می گویندکارکنانآنچه
«.شودثبتیافتهبه عنوانمستندومشخصبه صورتبایدعدم انطباق،صورتاینغیردرباشد؛همسو
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(معتمد)موسسه عالی توسعه و تربیت مدیران نظام سلامت ایران

خاتمه پرستاریخدماتمدیریتمحوربرایارزیابنهاییجمع بندی 

استردیابیقابلومستندبخشهرنیازبامتناسبپرستارینیرویعلمیتوزیعوبرآورد✓

می یابدکاهش/شناساییغیرمرتبطفعالیت هایوپایشبالینبرپرستارمستقیممراقبتزمان✓

می شوداجرامستندواولویت بندی شده،مصوبسیاستطبقبیمارآموزش✓

داردجریانبیمارستانمدیرعامل/ریاستسطحتاسوپروایزریساعته24گزارش✓

استمتمرکزکلیدیمحورهای بروطراحیپرستاریگروهبالینیعملکردبرنظارتابزار✓

می شودارزشیابیوارزیابیدوره ایبه صورتپرستاریمدیریتیرده هایعملکرد✓

می شودانجامصلاحیتواجدکارکنانومناسبتجهیزات،کاملاطلاعاتبابیمارانارجاع/اعزام✓

استمستندبیمارانسطح بندیوفعالترخیصازپسپیگیریوآموزشواحد✓
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سپاسگزارم
گفت وگووپرسش


