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دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی رفسنجان
مرکز آموزشی درمانی مرادي
	نحوه اعلام شکایت بیماران و مراجعین




تلفن داخلی:504 (ساعات اداری)
504 ساعات غیر اداری
شماره تماس:31298800

اعلام شکایت حضوری

‌صندوق شکایات موجود در سالن

وب سایت:
Moradi.rums.ac.ir


در صورتی که بیمارو همراه در مرکز باشند اعلام شکایت به سوپروایزر کشیک (در شیفت عصر و شب) و تلفن داخلی 504


آیا شکایت در ساعت اداری و غیر تعطیل است؟ 


	خیر

                                                 	
در صورتی که همراه آقا و خارج از مرکز باشد مراجعه به نگهبانی و تماس با سوپروایزر کشیک – تلفن داخلی 404


	جمع آوری و بررسی موضوع و اعلام نتیجه به شاکی محترم	بلیمراجعه به دفتر رسیدگی به شکایات


آیا رسیدگی انجام شده رضایت شاکی را جلب نمود؟

آیا رسیدگی و اقدامات انجام شده رضایت شاکی را جلب نمود؟


	بلی	بلی	خیرثبت و ختم موضوع

شکایت از کیفیت خدمات پرستاری (ارجاع به مدیر محترم خدمات پرستاری) رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای

مسئول رسیدگی به شکایات موارد را ثبت، اقدام و ارجاع برحسب موضوع



	خیر
	ارجاع به صبحکاری روز بعد	بلی
	
ثبت و ختم موضوع

شکایت از هزینه های درمانی امور رفاهی و وضعیت عمومی بیمارستان (ارجاع به مدیر محترم مرکز )رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای

شکایت از کیفیت ارائه خدمات پزشکی (مدیر گروه) رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای




آیا اقدامات انجام شده رضایت شاکی را جلب نمود؟
؟



	بلیثبت و ختم موضوع




	خیر	راهنمایی و ارجاع به امور بازرسی دانشگاه
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واحد رسيدگي به شكايات مركز آموزشي درماني  مرادي
مراجعین محترم به سه روش زیر می توانند جهت شکایت از خدمات مرکز آموزشی درمانی نیک رفسنجان اقدام نمایند:
تماس با شماره تلفن: 03434280098
مراجعه به وب سایت دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان به آدرس  www.rums.ac.ir و ثبت شکایت در منوی ریاست با انتخاب اداره بازرسی
مراجعه به نماینده اداره بازرسی در مرکز نیک نفس سرکار خانم آبسالان و یا تماس با ایشان به شماره: 09132921411
فرایند رسیدگی به شکایات
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