
 
 
 

0 
 

 قلم و علم خداوند بنام 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ه جامع ارزیابی عملکرد سیستم برنام
 1399-1400آموزشی سال 

 مرادیمرکز آموزشی درمانی 

 1400سال 
 

 



 
 
 

1 
 

 61/66/6931تاریخ: 

 مقدمه:

 جهت بهبود روند  مرادیبرنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی بیمارستان 

پژوهشی( اساتید و فراگیران صورت گرفته و طبق نظرخواهی از اعضای  –درمانی  –)آموزشی 
ران و کوریکولوم آموزش و دستورات ابلاغ شده از دانشکده و دانشگاه تدوین شده و فراگی علمی هیئت
 است.

 تصویب گردید.بازنگری و  8/11/1399این برنامه در تیم مدیریت آموزش در تاریخ 

 اجرا ریزی،  هبرنام سنجی، نیاز آموزشی مراحل چرخه در را مربوطه تسهیلات و آموزشی تکنولوژی فراگیران، علمی، هیات اعضاء شامل

 .بخشی اثر سنجش و
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شهروندان یک جامعه  سلامت تأمینعلوم پزشکی مسئولیت مهمی در تضمین و  های دانشگاهمقدمه 

علوم پزشکی، این نقش را از طریق استقرار یک سیستم آموزشی کارآمد و ایجاد و  های دانشگاهدارند. 

. یک سیستم آموزشی دهند میو پژوهشی انجام  مختلف و مراکز آموزشی، درمانی های دانشکده ی توسعه

نقش مهمی  هرکدامکه  باشد میآموزشی  تسهیلات، فراگیران و تکنولوژی و علمی هیئتشامل اعضای 

اعضای  .کنند میعلوم پزشکی ایفا  های دانشگاهبرای  شده تعیین های سیاستدر راستای تحقق اهداف و 

استخدامی دارای وظایف متعدد آموزشی، پژوهشی،  نامه آیین علوم پزشکی، طبق های دانشگاه علمی هیئت

علوم پزشکی نقش کلیدی در  های دانشگاه علمی هیئت. اعضای باشند میبالینی، فرهنگی و اجرایی 

این نقش را از طریق آموزش باکیفیت به فراگیران، انجام  ها آنشهروندان دارند.  سلامتافزایش کیفیت 

 های زمینهدر  گذاری سیاستو  گیری تصمیماجتماعی،  های فعالیترکت در کاربردی، مشا های پژوهش

بالینی  علمی هیئت. در این خصوص، نقش اعضای کنند میایفا  ها بیماریمختلف پیشگیری و درمان 

 طور به درنهایت، شوند میعلوم پزشکی محسوب  های دانشگاهفراگیران که خروجی . باشد میمضاعف 

نقش بسزایی در افزایش  درنتیجهقبت به بیماران و مددجویان خواهند پرداخت و مستقیم به ارائه مرا

مختلف  های رده. آگاهی، دانش و نگرش دانشجویان کنند میبه شهروندان ایفا  سلامتکیفیت خدمات 

 سلامت، ارتباط مستقیم با کیفیت خدمات بریم میبه فراگیران نام  ها آنپزشکی که در اینجا از  های گروه

ارائه  تری باکیفیتباشد به همان نسبت خدمات  تر باکیفیتو  بالاترسطح علمی فراگیران  هرچقدردارند. 

و فراگیران توانمند نیاز به امکانات، وسایل، تجهیزات و  علمی هیئترای داشتن اعضای ب. خواهد شد

ئی از یک سیستم جز عنوان به تسهیلات. این ابزارها و باشد میآموزشی جدید و کافی  های فناوری

مدون برای اطمینان از  ی برنامهوجود  .کنند میآموزشی نقش مهمی در ارتقای کیفیت آموزشی ایفا 

در  ای برنامهوجود چنین  که طوری به؛ باشد میداشتن یک سیستم آموزشی کارآمد بسیار ضروری 

ه است. به همین منظور، قرار گرفت تأکیدآموزشی نیز مورد  های بیمارستاناستانداردهای اعتباربخشی 

را با توجه به  "امع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشیج نامه آیین"، مرکز آموزشی درمانی مرادی

 (EDC) موجود در معاونت آموزشی دانشگاه و مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی های نامه آیین

بالینی، بهبود عملکرد اعضای  ، ارتقای کیفیت آموزشنامه آیینتدوین نموده است. هدف از تدوین این 

آموزشی، ارائه بازخورد به  تسهیلاتشاغل در مراکز آموزشی درمانی، فراگیران و تکنولوژی و  علمی هیئت

به  سلامتافزایش کیفیت خدمات  درنهایتدرست و  گیری تصمیماجرایی برای  مسئولانذینفعان و 

 .باشد میشهروندان 
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، دهندگان آموزشای کیفیت آموزش، برآورده ساختن نیازهای آموزشی یکی از ارکان اصلی در راستای ارتق

 ISO 1999110011. در این راستا، استاندارد باشد میو کارشناسان سیستم آموزشی  گیرندگان آموزش

که توسط سازمان جهانی استاندارد تدوین شده  "راهنماهایی برای آموزش -مدیریت کیفیت"تحت عنوان

نیازهای آموزشی کارکنان تدوین نموده است. این  تأمیندر جهت  ها سازمانرای است، راهنماهایی را ب

 .ارائه شده است "چرخه آموزش"که تحت عنوان  داند می ای مرحله استاندارد، آموزش را یک فرایند چهار

 

 

 ،فسنجانردر برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

یک الگوی استاندارد برای برآورده ساختن نیازهای  عنوان بهفرایند آموزشی در قالب چرخه آموزش 

 ای برنامهدر این الگو  شده ارائه های راهنماییو با توجه به الزامات و  گیرد میقرار  موردتوجهآموزشی 

 د.شو میمربوطه تدوین 

 تعاریف ارزیابی عملکرد:

و قضاوت درباره عملکرد طی  گذاری ارزش، گیری اندازهت که به سنجش و ارزیابی عملکرد فرایندی اس

عملکرد از طریق مقایسه وضع موجود با وضع  گیری اندازهاز  است عبارتو  پردازد میمعین  ای دوره

 .معین باشد های ویژگیکه خود واجد  شده تعییناز پیش  های شاخص اساس بر ایدئالمطلوب یا 

یابی عملکرد عبارت است از فرایند تعیین کمیت و کیفیت اثربخشی و کارایی در تعریف دیگری، ارز

 .اقدامات قبلی
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منظور از ارزیابی جامع عملکرد در این سند عبارت است از فرایند تعیین عملکرد سیستم آموزشی که از 

نیز اتخاذ  و( گیران تصمیم، فراگیران و علمی هیئتشامل اعضای )نتایج آن برای بازخورد به ذینفعان 

 .شود میتصمیم در خصوص بهبود عملکرد استفاده 

سیستم آموزشی روابط و ارتباطات بین اجزای مختلف آن یعنی اساتید، دانشجویان،  سیستم آموزشی:

، فراگیران و علمی هیئت. در این متن عبارت است از اعضای دهد میمحتوا، متون و تکنولوژی را شکل 

 .آموزشی تسهیلاتتکنولوژی و 

 :علمی هیئتعضو 

رسمی، پیمانی، تعهدی،  صورت بهکه  شود میگفته  رفسنجانبه هر عضو شاغل در دانشگاه علوم پزشکی 

و خدمات مختلف بالینی،  کند میقراردادی، طرحی و ... با مرکز آموزشی درمانی دانشگاه همکاری 

 .دهد میآموزشی، پژوهشی، فرهنگی و اجرایی را انجام 

 راگیران:ف

کارآموزی، )مربوط به مهارت بالینی  های دورهکه  رفسنجانهر دانشجوی دانشگاه علوم پزشکی  به

 .شود میگفته  گذراند میرا در مراکز آموزشی درمانی دانشگاه  (..کارورزی، دستیاری و

 

 آموزش: چرخه

نقش مهمی در  تواند میکه  شده ریزی طرحو  مند نظامآموزش عبارت است از یک فرایند آموزش  ی چرخه

اهداف کیفیت سازمان داشته باشد. برای  تأمینو  ها توانمندیبه سازمان در جهت بهبود  رساندن یاری

مربوط به شایستگی موجود نسبت به شایستگی  های کاستیجبران  منظور بهانتخاب و اجرای آموزش 

 ، مدیریت فرایند آموزش بایست مراحل زیر را مورد پایش قرار دهدموردنیاز

 تعیین نیازهای آموزشی (الف 

 آموزش ریزی برنامهطراحی و  (ب 

 آموزش آوردن فراهم (ج 

 ارزشیابی نتیجه آموزش (د 

 اهداف -9

 هدف کلی 

 رفسنجانارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

 :اهداف ویژه

 رفسنجانی درمانی دانشگاه علوم پزشکی مراکز آموزش علمی هیئتارزیابی عملکرد اعضای 
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 رفسنجانارزیابی عملکرد فراگیران مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

 رفسنجانآموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی  تسهیلاتارزیابی عملکرد تکنولوژی و 

نیازهای  تأمین، از طریق فسنجانرارتقا کیفیت آموزش در مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

 آموزشی اساتید، فراگیران و کارشناسان آموزش

 تشکیلاتساختار و 

 رفسنجانکارگروه ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

ریاست مرکز، معاون آموزشی مرکز، معاون پژوهشی مرکز، مسئول بسته 1 کارگروهاعضای 

آموزشی دانشگاه، مسئول مرکز توسعه آموزش بالینی مرکز، مسئول مرکز  های بیمارستانبخشی اعتبار

بالینی پرستاری و  علمی هیئت، ها بخشآموزشی، روسای  های گروهتوسعه پژوهش بالینی مرکز، مدیران 

 مامایی مرکز، کارشناس اعتباربخشی آموزشی

 :کارگروهوظایف 

  ،جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی مراکز نامه آیینو بازنگری  مصالحتدوین 

  و بررسی پایایی  اطلاعاتبرای گردآوری  موردنیازابزارهای   تهیهساخت، بازنگری و مشارکت در

 ها آنو روایی 

 هماهنگی با EDC  موجود و یا تهیه موارد  افزارهای نرمدانشگاه در خصوص استفاده از ابزارها و

 جدید

 موزشی دانشگاه در خصوص استفاده از گزارش ارزیابی عملکرد اعضای هماهنگی با معاونت آ

 علمی هیئت

 فراگیران، علمی هیئتاعضای )ارزیابی جامع عملکرد به ذینفعان  نامه آیین رسانی اطلاع ،

 (اجرایی مسئولانکارشناسان و 

  کرد در سطح در خصوص استفاده از نتایج ارزیابی عمل لازم های دستورالعملو  ها نامه آئینتدوین

 (ارزیابی سازنده و پایانی) مراکز

 ارائه بازخورد نتایج ارزیابی عملکرد به معاونت آموزشی دانشگاه جهت استفاده از نتایج 

 حفظ محرمانه نتایج ارزیابی عملکرد و اطمینان از محرمانه ماندن آن 

 دفتر توسعه آموزش بالینی مراکز (EDO)  رفسنجانآموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی 

 EDO:اعضای
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آموزشی  های گروهمرکز، مسئولین اینترنی، استاژری و رزیدنتی  EDO آموزش مرکز، مسئول معاون

 مرکز EDO مرکز، کارشناس

 EDO:وظایف

 همکاری با کارگروه ارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی مراکز

 آموزشی تسهیلات، فراگیران و تکنولوژی و علمی هیئتانجام ارزیابی عملکرد اعضای 

 حاصل از انجام ارزیابی عملکرد ی شده گردآوری اطلاعاتتحلیل 

 تهیه گزارش نهایی ارزیابی عملکرد و ارائه به کارگروه ارزیابی جامع عملکرد سیستم آموزشی مراکز
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 ارزیابی های مؤلفه

 بالینی دروس در تدریس های مهارت

 فراگیران از نظرخواهی1 ارزیابی منابع 

 اساتید ارزیابی سامانه در ارزیابی فرم1 ارزیابی ابزار 

 به اساتید ارزیابی سامانه در دسترسی ایجاد طریق از نظرخواهی اطلاعات1 داده آوری جمع 

 مرکز آموزشی معاونت به دانشگاه EDC طرف از گزارش ارسال یا و مرکز EDO کارشناس

 .شوند می گردآوری

 تحصیلی سال پایان در میانگین بهمحاس و بالینی بخش پایان1 ارزیابی زمان 

 67٪-100 کسب درس هر برای که بود خواهد صورت این به امتیازات1 امتیازدهی ی نحوه 

. گیرد می تعلق صفر امتیازِ٪ 10 از تر پایین ، کسب10 امتیازِ٪ 11٪-61 کسب ،00 امتیازِ٪

 هر در پایان اتنمر مجموع میانگین محاسبه طریق از علمی هیئت عملکرد نمره صورت، بدین

 کلیه برای عملکرد نمرات مجموع میانگین تحصیلی سال پایان در و شده محاسبه بالینی بخش

 .شد خواهد محاسبه علمی هیئت عضو هر جهت بالینی های بخش

 از نحوه تدریس نظری استاد )بالینی و علوم پایه( نظرخواهیپرسشنامه 
 

 فضعی متوسط خوب  عالی 

     قدرت تفهیم و انتقال مفاهیم درس 1

     میزان تسلط در موضوع درس 0

     روش تدریس  3

     ) در صورت وجود امکانات( آموزشی کمکمیزان علاقه استاد به استفاده از وسایل  4

     میزان علاقه استاد به امر تدریس 1

     علاقه و رغبت در رفع مشکلات علمی دانشجویان 7

     میزان پذیرش نظرات دانشجویان در رابطه با درس 6

     کلاس و طول زمان کلاس در حضورآموزشی ،  های فعالیتمیزان رعایت نظم و ترتیب در  8

     از طرف ستاد انقلاب فرهنگی شده تعییندروس  های سرفصلمیزان رعایت  9

     میزان ارائه مطالب و اطلاعات جدید 10

     اربرد علمی مطالب تدریس شده ارائه ک 11

     شده تعیینتکلیف  تأثیرمیزان  10

     در رابطه با درس مأخذمیزان معرفی منابع و  13

     از دروس آزمایشگاهی و کارگاهی )در صورت وجود امکانات( گیری نتیجهمیزان  14

 ارزشیابی دانشجو از خود

     دروس میزان فعالیت در این درس نسبت به سایر 1
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 میزان علاقه به این درس 0

     میزان علاقه در گذراندن درس دیگری با این استاد 3

     این پرسشنامه سؤالاتمیزان دقت در جواب دادن به  4
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 علمی هیئتاز مدیر گروه در ارتباط با کیفیت تدریس عضو  نظرخواهی
 

 ضعیف متوسط خوب عالی 

     اسلامی های ارزشمیزان رعایت مبانی فرهنگی و  1

     علاقه و تلاش در ترویج اصول اخلاقی و اعتقادی اسلامی 0

     علمی در رشته مربوط و پذیرش دست آوردهای نوین علمی های تازهنوآوری و ابداع در ارائه  3

     ولهمح های مسئولیترعایت نظم و داشتن پشتکار در انجام وظایف و  4

     علمی و عملی های فعالیتمشارکت فکری و اداری با گروه در  1

     ها آنقدرت در پژوهش و تحقیق و میزان موفقیت در  7

و سرمینارهای داخلری و    هرا  کنفررانس قدرت بیان و تسلط بر مطالب پژوهشی هنگام شرکت نمودن در  6

 خارجی

    

     ب درسی و علمی و کتب آموزشی اشتیاق به تدوین و ترجمه و درج مطال 8

     دانشجویان های نامه پایاننحوه مشارکت و سرپرستی  9

     .شود میکه توسط دانشجویان اجرا  هایی پروژهنحوه مشارکت و سرپرستی مقالات یا  10

     میزان فعالیت و کارآیی در امر فراهم نمودن فیلم و اسلاید در ارتباط با درس 11

     ن تحرك علمی در گروه )تشکیل سمینارها و مباحثات علمی در ارتباط با کارهای خارج دانشگاه(میزا 10

     میزان مشارکت در ایجاد امکانات آموزشی کتابخانه، آزمایشگاه کارگاه و سایر ملزومات گروه 13
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 توسط معاون آموزشی مرکز پزشکی علمی هیئتپرسشنامه ارزشیابی اعضای 
 تاریخ ارزشیابی1     1  علمی هیئتنام و نام خانوادگی عضو 

 مرتبه علمی 1 
 شی1گروه آموز

 

 ردیف

 

 امتیاز                                                                     

 آموزشی های فعالیت

 ضعیف متوسط خوب عالی

     (ومیر مرگهمکاری در برگزاری جلسات علمی ) گزارش صبحگاهی کنفرانس  1

     ها کلاسنحوه رعایت برنامه  0

     نحوه ارائه سؤالات امتحانی رعایت مقررات مربوط آموزشی 3

     دانشجویان سؤالاتپاسخگویی به  4

     نمرات موقع بهاعلام  1

     علمی هیئتآموزشی عضو  اثربخشی 7

     جدیت و علاقه در رفع مشکلات آموزشی دانشجویان و دستیاران 6

     رعایت ضوابط و مقررات اداری 8

     جدیت در قبال وظایف محوله 9

     نحوه همکاری با مسئولین برای رفع مشکلات مرکز 10

     مرکز ای کمیتهاستمرار حضور در شوراها و  11

     حضور فیزیکی در مرکز  10
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 دانشگاه درمانی آموزشی مراکز علمی هیئت اعضاء آموزشی نیازسنجی فرم

 تعالی بسمه

 رفسنجان پزشکی علوم دانشگاه

 مرادی درمانی آموزشی مرکز

 دانشگاه درمانی آموزشی مراکز علمی هیئت اعضاء آموزشی نیازسنجی فرم

 علمی هیئت محترم عضو

 1سلام با

 از تا باشد می آموزشی های مهارت در مرکز آن علمی هیئت اعضاء توانمندسازی مستلزم درمانی آموزشی مرکز هر آموزش کیفیت ارتقاء

 نیازهای میزان تعیین خصوص در پرسشنامه منظور بدین. گردد تسهیل فراگیران زشآمو کیفیت ارتقاء سمت به حرکت رهگذر این

 .گردد می ایفاد حضور به نظرات اعلام جهت و طراحی آموزشی های کارگاه برگزاری زمینه در علمی هیئت اعضاء آموزشی

 .فرمایید معمول مقتضی اقدام گاهکار به نیاز میزان حسب بر پرسشنامه تکمیل به نسبت و فرموده عنایت است خواهشمند لذا

 ..............................................................................خانوادگی نام و نام

 ..........................................................سن

 □پایه علوم □بالینی.. ....................................................... تحصیلی رشته

 □مربی □استادیار □دانشیار □استاد1 علمی مرتبه

 1آموزشی گروه

 در شرکت به نیاز دوره اختصاصی عناوین کارگاه نام

 کارگاه

 ندارم دارم دانشجویان یادگیری تسهیل یادگیری و یاددهی مبانی

 ندارم دارم ذهنی نقشه و مفهومی یادگیری

 ندارم دارم یادگیری و اددهیی های سبک و رویکردها

 ندارم دارم آموزشی ریزی برنامه سطوح و رویکردها تعریف، آموزشی ریزی برنامه

 ندارم دارم کوریکولوم تدوین در اساسی های گام و ها مدل

 ندارم دارم جلسات درسی و ها دوره طراحی

 ندارم دارم تدریس های روش و مبانی و فنون تدریس ها روش

 ندارم دارم ... و ها کنفرانس ،ها کلاس بزرگ، های گروه در تدریس فنون

 کوچک های گروه در تدریس فنون

 (ای رشته بین آموزش تلفیقی، آموزش) تدریس نوین های روش

 ندارم دارم

 ندارم دارمدر  آموزش بالینی، راند سرپایی، آموزش صبحگاهی، گزارش) تدریس نوین های روش
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 جامعه(

 دانشجو ابیارزشی

 

 (عملی و شفاهی کتبی، های آزمون) یادگیری ارزیابی های روش

 یادگیری ارزیابی های روش

 ها آزمون ارزشیابی و تحلیل های روش

 ندارم دارم

 ندارم دارم آموزش سنجی اعتبار و بیرونی ارزشیابی ،درونی ارزشیابی ،ارزشیابی های مدل برنامه ارزشیابی

 سلامت نظام در پژوهش های روش سلامت نظام و آموزش در پژوهش

 

 ندارم دارم

 پژوهشی طرح یک اجرای و تدوین نحوه

 

 ندارم دارم

 ندارم دارم ها داده گردآوری ابزار و پرسشنامه تدوین فنون و ها روش

 ندارم دارم SPSS پژوهشی، های یافته تحلیل

 ندارم دارم پژوهش نتایج ارائه های روش

 ندارم دارم منابع جستجوی فنون و اه روش

 ندارم دارم End Note نویسی، رفرنس

 ندارم دارم علمی مقالات نگارش علمی نگارش

 ندارم دارم علمی های گزارش و CV تدوین نحوه

 ندارم دارم آموزشی نیازسنجی منابع و ها حیطه ،ها روش آموزشی نیازسنجی

 دارمن دارم آموزشی نیازسنجی های مدل

 ندارم دارم جامع نیازسنجی طرح یک اجرای و تدوین

 ارتباطی های مهارت مشاوره آموزشی و راهنمایی

 

 ندارم دارم

 ندارم دارم ای حرفه رفتار و اخلاق حیطه در آموزش و ریزی برنامه های روش ای حرفه اخلاق

پزشکی،  اخلاق Professionalism دانشگاهی، و پزشکی اخلاق در عملی نکات

 پژوهش و آموزش در اخلاق

 ندارم دارم

 ندارم دارم EBM شواهد بر مبتنی عملکرد
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